
八王子市絹ヶ丘一丁目自治会

絹一ふれあいネットワーク
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絹ヶ丘一丁目自治会

「絹一ふれあいネットワーク」

の取り組み

２０２４．７．２０



絹ケ丘一丁目自治会について
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昭和40年代に
1戸建て住宅として

丘陵地に造成された団地



絹ケ丘一丁目自治会について
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それから半世紀



絹ヶ丘一丁目の人口構成
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３９％



絹ヶ丘一丁目自治会について
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会員数：１６００人
世帯数：７００世帯
高齢化率：３９％
1人世帯数：１００世帯以上

超高齢化と坂道の町
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平成２４年（２０１２年）～高齢化対策内容の決定

平成２３年（２０１１年）～重要課題の抽出

ふれあいネットワーク設立の経過
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平成２５年（２０１３年）～支援組織の具体化

高齢化対策

「絹一ふれあいネットワーク」

「助け合いによる支援組織」
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実行委員・スタッフの決定
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実行委員会の設置

コーディネーターの選定

ボランティアと
お手伝い内容の登録

理事 ＋ コーディネーター ＋ 民生･児童委員などから

会員から公募

会員から公募、併せてお手伝いの種類別に登録

８人（現在、７人）

７人（現在、６人）

３５人（現在、４２人）

お手伝いの種類：１５種



ふれあいネットワーク 活動スタート
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２０１４年1月27日



設立から現在までの活動推移
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八王子市の「住民主体による介護予防
・生活支援サービス事業」への参加

住民ボランティア・・・などの地域住民

が主体になり、・・・・・・住民主体

サービスを提供することで、・・・・・

高齢者自らも住民主体サービスの提供者

となることで介護予防を促進し、地域主

体による自助・互助の充実を図る。
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平成31年度(2019年）スタート
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ふれあいネットワーク活動実績
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（２０１４．１～２０２４．３）

お手伝いの実施結果のまとめ

項　    　目

件　     数 1,052 （件）

利用した人数 1,253 （人）

掛かった時間 2,791 （時間）

携わったﾎﾞﾗﾝﾃｨｱ数 1,582 （人）

１件に掛かった時間 2.7 （時間/件）

１件に携わったﾎﾞﾗﾝﾃｨｱ数 1.5 （人/件）

ﾎﾞﾗﾝﾃｨｱ１人に掛かった時間 1.8 （時間/人）

実 績（'14/01～'24/03）
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福祉関係講習会の開催

25

2019年「介護用品を知っ
て、上手に生かそう！」

2024年：「災害時に役立つ料理教室」

2016年「エンディングノートを活用しよう！」



福祉関係講習会の開催
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【これまでの実施内容】
第１回講習会（2014年）：「認知症について学ぼう」
第２回講習会（2015年）：「家庭内の事故を防ごう！」

～ケガのない生活をするために～
第３回講習会（2016年）：「これから残りの人生を

どう生きるか」エンディングノートを活用しよう！
第４回講習会（2018年）：「薬を上手に使って楽しい暮らし」
第５回講習会（2019年）：「介護用品を知って、

上手に生かそう！」
第６回講習会（2019年）：「在宅医療について

考えてみませんか」
第７回講習会（2020年）：「災害時に役立つ料理教室」

（コロナのため中止）
第８回講習会（2024年）：「災害時に役立つ料理教室」



ふれあいネットワークは、2020
年からこの活動に参加した。具体

的には、自主サロン「かどっこ」

と協賛で「通いの場・かどっこ」
として、毎月第3水曜日開催、適

宜、市の補助金を使ってイベント

を開催する。

「通いの場」とサロンとの連携
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「通いの場」とサロンとの連携
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ちっちゃなコンサート 八王子空襲７５年を語る

新聞で手提げを作ろうスマホ教室



「通いの場」とサロンとの連携
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【これまでの実施内容】
2020年
第１回「通いの場・かどっこ」・「八王子空襲７５年を語る」
第２回「通いの場・かどっこ」・「今の家に住み続けたい」

相続について考えてみましょう！ 
第３回「通いの場・かどっこ」・「リンパケアー」について
第４回「通いの場・かどっこ」・「チジミを作ってみよう。」
第５回「通いの場・かどっこ」・「小林先生X’masｺﾝｻｰﾄ」
2021年
第６回「通いの場・かどっこ」開催「押し花・パウチ」
第７回「通いの場・かどっこ」開催「ミニ・コンサート」
2022年
第８回「通いの場・かどっこ」開催「とんとん昔お話とDVD」
第９回「通いの場・かどっこ」開催「ちっちゃなコンサート-秋の編」
2023年
第10回「通いの場・かどっこ」開催「新聞でおしゃれな手提げを作ろう」
第11回「通いの場・かどっこ」開催「スマフォ教室」・６回開催



チャレンジ活動は、地域の資源
を活用して、創意工夫により、
地域の課題の解決に向けた多様
な活動を行うこと。

2020年から、この活動に参加
したが、2023年は参加せず。

チャレンジ活動
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2020・2021年

「絹一とその周辺再発見
探訪マップ」発行

2022年・2023年

実施せず。

チャレンジ活動
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課 題
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スタッフの高齢化

年　齢 人 ％

1．60歳未満、 0 0%

2．60～64歳、 2 6%

3．65～69歳、 1 3%

4．70～74歳、 3 9%

5．75～79歳、 11 32%

6．80～84歳、 12 35%

7．85歳以上 5 15%

ボランティアの年齢分布 〇左表は、２０２３年８月、ボランティアに

アンケート調査した結果である。（回答率

８１％）

〇６０歳未満の若いボランティアがいない。

〇８０歳以上が全体の５０％を占めている。

〇７５歳以上が全体の８０％以上の高齢者

集団となっている。

〇上記のような年齢では、負担のかかる

暑い日の外でのお手伝いは無理で、お手

伝いの内容が制限される。

⇒若い（６０歳代以下）ボランティアの確保

が必要。



課 題
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一部のボランティアに業務が集中してしまっている。

〇左表は、１０年間にボランティアがお手

伝いに携った件数です。（ボランティア数

は退任者も含む）

〇２０１回以上お手伝いを行ったボランティ

アは、３人で全体の半分以上のお手伝い

を行っている。

〇一方、１回も行っていないボランティアが

１０人（１６％）いる。また、１～５回が２２

人おり、合わせて５回以下のボランティア

が全体の５１％で半分以上と多い。

人 ％ 件数 ％

２０１回以上 3 5% 855 54%

１０１～２００回 0 0% 0 0%

５１～１００回 3 5% 193 12%

１１～５０回 20 32% 456 29%

６～１０回 5 8% 37 2%

１～５回 22 35% 42 3%

０回 10 16% 0 0%

63 100% 1,583 100%

実施合計数人数
実施回数

ボランティアの実施回数（14/1～2４/3）



課 題
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利用料金、手当が適正か

お手伝いの内容 条 件 利用料金 手 当

一 般 １人・１時間 ３００円 ２００円

マイカーによ

る移動支援

自治会内
１人・１回 １００円 ２００円

２人以上・１回 １００円/人 ３００円

自治会外 一般の料金・手当に準ずる。

〇利用料金を１時間、５００円（手当、４００円）にする。

〇マイカーによる移動支援の料金設定が一般と異なるのは
問題。⇒３０分以内枠（料金１００円/手当２５０円＝不足
分はふれあいネットワークが補填）を新設し、自治会内移動
支援をこれに当てはめる。



課 題
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「マイカーによる移動支援」のリスク管理が充分か？

〇「マイカーによる移動支援」は、

生活支援が必要な方の移動が

目的だが、その前提は、安全で

ある。

運転者の技能維持、自動車の

メンテ、移動距離・時間、運転

時間帯、道路事情などリスク管

理が重要。
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